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Résumé : Une entreprise est confrontée a un dilemme entre sa spécialisation qui lui
offre un apprentissage induit favorable aux rendements croissants et la nécessité de son
renouvellement qui s’oppose aux apprentissages antérieurs. Dans le cadre de la
reconversion d’une industrie d’armement, le probleme est parfois encore plus difficile a
résoudre car les équipements existants peuvent ne plus avoir 'efficacité nécessaire pour
affronter la concurrence civile. C’est parfois un peu moins vrai pour la sous-traitance,
méme si les spécificités technologiques peuvent changer en fonction des considérations
marchandes. Les régions peuvent soutenir les réseaux de sous-traitance. Un réseau a
d’autant plus de chances de se mettre en place si les activités des acteurs sont a la fois
complémentaires et autonomes.

A company is faced with a dilemma between its specialisation, which offers it induced
learning favourable to increasing returns, and the need for its renewal, which is opposed
to previous learning. In the context of the conversion of an arms industry, the problem is
sometimes even more difficult to solve because the existing equipment may no longer
have the necessary efficiency to face civilian competition. This is sometimes less true for
subcontracting, even if the technological specificities may change according to market
considerations. The regions can support subcontracting networks. A network is all the
more likely to be set up if the activities of the players are both complementary and
autonomous.

Industries d’armement, sous-traitance, reconversion industrielle
Armament industries, subcontracting, industrial conversion



L’activité d'une entreprise se déroule autour d’une confrontation perpétuelle
entre sa spécialisation, qui par un apprentissage collectif induit Papparition de
rendements croissants, et sa capacité de renouvellement, qui va a ’encontre de
ces rendements croissants, en ce sens quelle s’oppose aux apprentissages
antérieurs, qu'elle remet en question. La nouvelle économie de I'information est
susceptible d’éclairer d'un jour nouveau ces problématiques, qui peuvent
s’appliquer aussi a la reconversion des industries liées a la défense.

SECTION 1. LA CONDUITE DES ACTIVITES DE RECONVERSION
ET LANOUVELLE ECONOMIE DE L'INFORMATION

1.1.  Une présentation succincte de la nouvelle économie de 'information

La NEI oppose deux types de concepts, l'information et le savoir; les deux
concepts véhiculent I'idée d'une confrontation - basée sur léchange - entre une
organisation et son environnement.



d’informations sans cesse croissant, ce qui tend de plus en plus a dépasser les
capacités d'un étre isolé. Il en résulte que ’entrepreneur tend & devenir un &tre
collectif, qui nait dans des organisations sous la forme de réseaux regroupant des
acteurs différents, qui possédent chacun, en fonction de leur expérience, un point
de vue particulier sur 'information qui lui provient. L’objet de la prise de
décision concerne alors la combinaison de ces interprétations différentes plutot
qu'un ensemble de critéres parfaitement et objectivement connus.

Cette multiplicité d’interprétations de Iinformation extérieure au sein des
organisations donne lieu 4 des mécanismes d’apprentissage collectifs qui, a
partir de l'interprétation de I'information, provoque la formation de "savoir"
détenus au sein de l'organisation. C’est sur ces mécanismes d’apprentissage qu’il
convient de mettre 'accent. En effet, ceux-ci conferent Pentreprise une capacité
de spécialisation, qui explique, au moins en partie, 'apparition de rendements
croissants. Seulement, elles s’accompagnent aussi de l’apparition
d'irréversibilités qui rendent la spécialisation de lorganisation pérenne, ce qui
risque de freiner la conduite d’autres choix stratégiques. En d’autres termes,
I'appropriation de 'information dans les organisations prend sa forme sous la
constitution de savoir, qui en méme temps qu’ils expliquent I'apparition de
rendements croissants, justifient l'apparition de blocages sur un ensemble de
choix techniques connus et maitrisés. Les savoirs mis en jeu dans une
organisation ont une nature tacite. En effet “on sait plus que ce que l'on sait
expliquer” (Polanyi). Et malgré leur coté immatériel, ce sont précisément ces
savoirs qui permettent le bon déroulement et le contréle du processus de
production. Mais, la formation de ces savoirs tacites contribue aussi a la création
de routines qui induiront une interprétation particuliére de ’information en
provenance de 'extérieur de l'organisation. Elle contribue par conséquent a la
création d'irréversibilités organisationnelles, qui aboutissent au blocage sur un

ensemble de choix techniques éprouvés, ce qui correspond selon Dosi 4 un
phénemene de “lock in”.



1.1.3. La combinaison entre I'information et le savoir : renouvellement ou
réversibilité des choix productifs

Lors de son activité productive, une organisation combine les savoirs qui sont a
la base de son activité de production avec les informations qui lui proviennent de
lextérieur. Toute sa capacité d’adaptation, c’est-a-dire finalement sa stratégie,
est basée sur cette combinaison. En d’autres termes, Defficacité dune
organisation est basée sur 'exploitation de ses savoirs, qui est génératrice de
rendements croissants, mais aussi d’irréversibilités, avec des informations qui

introduisent de I'instabilité et du risque, mais qui permettent le renouvellement
des savoirs.

En d’autres termes, la vie d’'une organisation ne doit plus étre appréhendée
comme une succession d’événements certains, mais comme une succession de
déséquilibres qui résultent des savoirs acquis, qui sont remis en cause par les
informations extérieures. En revenant sur les deux approches de la sous-
traitance évoquées plus haut, il apparait que le premier cas de “sous-traitance en
cascade” n’autorise que la confrontation des savoirs acquis avec de I'information
émanant des donneurs d’ordre. Une telle configuration ne facilite pas le
renouvellement des savoirs détenus chez le sous-traitant et aboutit de manidre
assez rapide a 'apparition d’irréversibilités, qui s’accroissent 4 mesure que la
spécialisation s’accroit. Le passage a une sous traitance de type “réseau” est
alors rendu trés difficile, dans la mesure ol celle-ci nécessite une capacité
d’interprétation accrue des informations externes, garante d’'une capacité de
mise en relation avec d’autres acteurs. En ce qui concerne la conduite d’activités
de conversion dans le contexte de ces deux types de sous-traitance, il apparait
que le passage par la NEI permet d’expliquer pourquoi les sous-traitants “en
cascade” sont susceptibles d’&tre confrontés a de sérieux problemes de

conversion, alors que celle-ci pourra étre facilitée pour les sous-traitants en
réseau.

1. 2. Information et savoir dans les stratégies de conversion

En ce qui concerne la conversion des industries liées a la défense, cette
distinction entre l’information exogéne et lessavoirs endogénes a une
organisation présente un intérét particulier. Elle permet d’entrevoir pourquoi



certaines activités liées a la défense peuvent &tre converties plus facilement que
d’autres, sans autant devoir recourir au concept de dualité. De facon générale,
plus une activité nécessite des savoirs tacites pour son accomplissement, plus la
combinaison avec de nouvelles informations apparait comme étant difficile a
réaliser, ce qui - logiquement - compromet la réalisation de stratégies de
conversion. Au contraire, plus la combinaison de ces savoirs avec des
informations nouvelles est aisée, moins la réalisation de stratégies de conversion
parait compromise. En effet, I’accés de nouveaux marchés suppose la capacité
d’interprétation des informations qui sont particuliéres ceux-ci, provoquant la

mise en place d’une stratégie de confrontation des savoirs de Pentreprise avec les
informations.

La conduite d’activités de sous-traitance a ceci de particulier qu’elle met en
oeuvre, de facon externe, une partie d’un processus de production plus complexe.
Il en résulte que les entreprises qui pratiquent des activités de sous-traitance ne
contrélent qu'une partie d’'un processus et que la plupart du temps, elles
n’interviennent pas sur son évolution. De ce fait, elles ne percoivent par
Pentreprise donneuse d’ordre qu’une part réduite de information nécessaire au
déroulement du processus de production. De méme, lors du déroulement
d’innovations, les répercussions sur Pentreprise sous-traitante demeurent
relativement faibles. Dans un contexte de réduction des carnets de commande,
lentreprise donneuse d’ordre tendra a répercuter ses difficultés sur ses sous-
traitants, notamment par la réduction des marges de ces derniéres. Tout ceci
contribue a faire des sous-traitants des entreprises particuliérement fragiles, car
leur réception d’'informations de 'extérieur apparait comme étant tronquée,
influencée par I'entreprise donneuse d’ordre. L’entreprise sous-traitante est
d’autant plus fragilisée que sa participation effective au processus de production
globale est réduite. En effet, celle-ci aura tendance a se concentrer autour de
segments relativement réduits pour aboutir a des gains de productivité
constants. Du fait de cette spécialisation, le savoir mis en oeuvre pour le
déroulement de ces activités aura tendance i se réduire, accompagnant la
capacité d’interprétation de l'information extérieure. Comment éviter ce
phénomene, aussi baptisé “lock in”, qui aboutit dans bien des cas a
leffondrement de pans entiers des industries sous-traitantes 4 'armement ?



Graphique n° 5

Modele illustrant la combinaison par l'entreprise
d'information et de savoir
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L'environnement de 1'entreprise comporte aussi bien des informations sur le
marché, que sur les sciences et les techniques, ou encore le cadre de régulation.




Graphique n° 6

Modele illustrant l'entreprise de sous-traitance maintenue dans une relation de
dépendance diminuant sa capacité & saisir les informations de son environnement 3
l'exception de celles venant d'un seul donneur d'ordre
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L'entreprise dans un processus de routine avec un seul donneur d'ordre, altére
peu a peu sa capacité de veille pour intégrer d'autres informations, aussi bien
celles relatives & son propre secteur que celles venant d'autres secteurs civils. Le
savoii tacite crée des irréversibilités susceptibles de créer des blocages (lock in)
de la capacité d'innovation et de redéploiement.




Graphique n° 7

Modeéle illustrant l'entreprise sous-traitante restée
ouverte aux sollicitations de son environnement
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La capacité de l'entreprise 4 mobiliser pour ses propres savoirs d'autres sources
d'informations que celles venant de facon restreinte de son donneur d'ordre
initial, lui permettra d'aborder une nouvelle combinaison d'informations et de
savoirs, base d'une possible conversion.

La question qui se pose concerne l'application d'un tel schéma théorique aux
sous-traitants de la défense. Tout d'abord, il apparait qu'un tel mécanisme est
déja en oeuvre dans un grand nombre de sociétés sous-traitantes et qu'il décrit
de fagon raisonnée le déroulement des activités d'innovation & l'intérieur des
entreprises. En fait, une telle acception de la conversion met I’'accent sur les




schémas d’interactions résiliaires qui peuvent exister entre les différents acteurs
impliqués dans la production d’'un méme produit. Elle correspond au passage
d’une logique fordiste vers une logique d’interdépendance accrue des acteurs, qui
donne naissance i de véritables systémes d’acteurs, a l'exemple du systéme
régional de production des textiles & usage technique dans la région Rhéne-
Alpes. Ce type de modéle n'est pas éloigné de celui proposé par 1'école suédoise,
illustré sur le schéma ci-apres.

Le modéle résiliaire suédois

ACTEURS
de la sphére individuelle
a celle des entreprises, ils

ont pour objectif de
Les acteurs / renforcer leur contréle du s
contrélent les réseau es acteurs réalisen

ressources seuls ou les thivitélsl a plropos
a plusieurs. ejgue es tts
Ce contréle est la 2 étiennen
proporiété ou la es connaissances
connatssance
RESSOURCES ACTIVITES
hétérogenes, de
interdépendantes, transformation
humaines et
physiques Les activités relient les ressources
entre elles, elles transforment les

ressources
par l'utilisation de ressources de
nature différente

Source : HAKANSSON 34 1987

34 HAKANSSON , H. (1987), “Industrial technological development, a network approach”, Croom Helm
Limited, Londres.



En effet, selon I’écoie suédoise, I'innovation est avant tout le résultat de
Iinteraction entre des utilisateurs et des producteurs d’un produit. De facon
récurrente, on assiste ainsi & la mise en place de réseaux qui couvrent tous les
stades de la production d’'un produit. Un réseau a d’autant plus de chances de se

autonomes.
Si 'on admet la pertinence d’une telle description résiliaire des phénoménes de

reconversion, alors des moyens d’action publics peuvent en &tre déduits, ce qui
est I'objectif du chapitre prochain.

En conclusion



Avant de proposer les actions particuliéres que pourrait engager la Région
Rhoéne-Alpes dans une perspective de conversion des industries sous-traitantes
de l'armement, il convient sur la base du modele développé précédemment de
définir les conditions nécessaires a cette évolution.

e 1€reé condition :

Aider a la prise de conscience par les entreprises sous-traitantes de la nouvelle
distribution des roles en matiére d'industrie d'armement.

Il s'agit en particulier de les informer des évolutions de ce secteur, des alliances
en cours au niveau européen, des obligations pour le GIAT de s'associer avec des

firmes allemandes et d'abandonner en conséquence les sous-traitances de
proximité.

Le déficit d'information de la part du GIAT ou de 1a DGA a été souvent évoqué
par les entreprises pour justifier un certain attentisme. On constate depuis peu
une volonté du GIAT d'expliquer sa politique de sous-traitance. Mais il est
toujours utile de disposer de plusieurs sources d'informations. Une source
d'information indépendante (universitaire par exemple) pourrait &tre constituée
pour les entreprises travaillant dans ce secteur.

e 2€IMe condition :

Assurer la transformation de la sous-traitance de capacité, en cascade vers la
sous-traitance en réseau ou la constitution de systémes productifs régionaux.
L'une des chances de la Région Rhéne-Alpes est la diversité de la matrice
intersectorielle35. C'est elle qui explique le développement rapide de certaines
technologies de base comme les matériaux ou les textiles 4 usage technique. En
effet ceux-ci peuvent étre tout aussi bien utilisés pour l'automobile, le médical,
l'électronique, le batiment.... Ce sont les mémes concepteurs qui croisent les
informations du marché, les informations sur les usages possibles et leurs savoir
faire spécifique pour développer de nouveaux produits.

35 Voir J P. Laurencin, "L'Europe, I'avenir de Rhéne-Alpes", PUG, 1992.



On peut imaginer que les performances acquises dans le travail a facon pour la
défense ou l'aéronautique pour les sous-traitants de la mécanique puissent étre

réalisés par d'autres secteurs (industrie agro-alimentaire, équipement médical,
transports urbains...).

Ceci ne peut &tre fait que par une nouvelle combinaison dans les entreprises
entre l'information et le savoir, combinaison que savent réaliser les hommes de
conception, les chefs de projet.

La difficulté pour beaucoup d'entreprises sous-traitantes vient de ce qu'elles

n'ont souvent jamais eu ou jamais partagé avec leur donneur d'ordre cette tache
de conception.

On peut alors imaginer deux trajectoires stratégiques :

- La trajectoire d'entreprises pilotes qui développent des produits qui leur sont
propres et structurent autour d'elles d'autres sous-traitants. Ainsi l'exemple de
Medinov, 4 Roanne, est intéressant a observer. Cette société issue d'un savoir
faire GIAT congoit, fabrique et commercialise des prothéses chirurgicales. Les
qualifications nécessaires sont de méme nature que celles exigées par les normes
RAQ. Medinov sous-traite de plus en plus l'usinage, le revétement et le
marquage a d'autres entreprises de Roanne qui avaient acquis ce type de
qualification. Les tests de qualité sont réalisés dans les laboratoires de GIAT.

- La trajectoire d'entreprises décidant de mettre en commun des moyens :
moyens d'informations sur le marchsé, sur 1'évolution des technologies, moyens de
conception en bureaux d'études. Cette mise en commun de moyens peut se faire
dans le cadre de mini réseaux a l'exemple de ce qu'a développé DTI au
Danemark et maintenant en Angleterre (voir information Transinnova).

e 32 condition :

Développer la circulation des informations et l'occasion de combiner ces
informations avec les savoirs et les capacités internes aux entreprises. Cela
passe sans doute par les hommes : recrutement de concepteurs et chefs de projet
dans les entreprises, création ou développement de structures de services aux

entreprises du type bureaux d'études, ingénieurs conseils, conseil en marketing
industriel.



Réle spécifique de 1a Région :

La Région est un niveau pertinent pour intervenir sur ce type de dossiers, bien
qu'elle ait des moyens limités par rapport a ceux dont peut disposer 1'Etat ou le
Département. Cependant, c'est le niveau pertinent pour porter un regard objectif
sur les préoccupations de chaque bassin tout en ayant la possibilité de le relier a
des dynamiques régionales pour le sortir de son isolement ou de sa dépendance
d'un seul donneur d'ordre.

En reprenant les trois conditions énoncées ci-dessus, qui bien sfir ne relévent pas
uniquement de l'action publique, mais également de la volonté des chefs
d'entreprises et des acteurs locaux, la Région pourrait s'investir plus
particulierement dans les actions suivantes :

1. La constitution d'une information complémentaire et contradictoire sur
l'évolution du secteur des industries d'armement. Mettre ainsi a la disposition
des entreprises des informations plus ouvertes sur ce marché. Participer aux
débats et évaluation des programmes FRED et KONVER. Comment ces fonds sont-
ils utilisés de manieére spécifique pour faciliter la conversion des bassins
industriels vers d'autres activités ?

2. Faciliter 1'émergence de mini réseaux d'entreprises du type de ceux
développés par DTI.

3. Faciliter la circulation des informations par l'insertion d'hommes de
conception, en interne (aide au recrutement) ou en externe (aide au conseil). Et
intégrer ces hommes dans les réseaux de compétences régionaux : péle
productique, agence des matériaux.... (voir 1'une des principales conclusions de
'évaluation des politiques technologiques régionales sur le réle des structures
intermediaires : ingénieur conseil, société de recherche sous contrat, ...).
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